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1. Introduccion

El Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos Aires (IVBA) desarrollé el presente
informe con el objetivo de reflejar el proceso y los resultados del proceso de Consulta
Publica vinculado al Proyecto de construccién de 120 viviendas en el Municipio de
Berazategui, a ser financiado por el Banco Mundial (Préstamo BIRF-8736), en

cumplimiento de las Politicas Ambientales y Sociales del dicho organismo multilateral.

El proyecto de 120 viviendas, ubicado en la Localidad de Platanos en el Municipio de
Berazategui, es parte de una propuesta integral urbana impulsada por el Municipio con
el fin de dar respuesta a la importante demanda habitacional y al mejoramiento de las
condiciones sociales y urbano ambientales como parte de la estrategia de recuperacién

de la pandemia de COVID-19.

Esta propuesta integral busca otorgar ordenamiento y continuidad a la trama urbana
del barrio 3 de junio y a la zona de influencia a partir de una serie de intervenciones
qgue incluyen: la construccién de viviendas en el predio y la realizacion de obras
complementarias de infraestructura publica; el completamiento de tres manzanas
existentes y la generacién de cuatro nuevas; la relocalizacién de las familias viviendo en
condiciones precarias y de riesgo bajo el electroducto y sobre el borde del arroyo Las
Conchitas; la demolicién de las viviendas asociadas al reasentamiento y Ia
transformacién de la zona liberada en un parque publico riberefio y la intervencién
sobre ejes estructurales de circulacidn, mediante la construccidon de plazoletas verdes
para conectar el parque de la ribera con el espacio publico frente a la Estacion Platanos

y el Camino del Agua.

La Consulta Publica es un mecanismo de participacién ciudadana que tiene como
objetivo la participacion y conocimiento de la ciudadania en los procesos de evaluacion
de proyectos a ser ejecutados, incluyendo los impactos a nivel ambiental y social que

puedan resultar de dicha ejecucién. En este contexto de socializacién, destinado a



establecer una comunicacién activa entre los diferentes actores sociales, se comparten
los documentos técnicos vinculados al Proyecto.
El proceso de socializacidn se estructura en base a lo definido en el Marco de Gestidn

III

Ambiental y Social (MGAS) elaborado para el Componente “Obras de Interés Socia

2. Documentos del Proyecto socializados

e Resumen del Proyecto: documento de presentacién del Proyecto que describe
sintéticamente los aspectos técnicos, sociales y ambientales del Proyecto vy el

proceso de Consulta Publica.

e Proyecto Técnico: resumen de los aspectos técnicos de ingenieria,

infraestructura y construccién del proyecto. Como anexos, se incluyeron:

o Planos
o Estudios de Factibilidad requeridos para este tipo de Proyectos.

o Memoria técnica consolidada

e Formulario de Evaluacion del Proyecto (FEP): es un informe mediante el cual se

identifican los principales impactos ambientales y/o sociales del proyecto

e Formulario de Consulta: ficha modelo a completar para la presentacién de

dudas y consultas en el marco de la Consulta Publica.

e Plan de Reasentamiento Abreviado (PRA): documento que identifica el marco
normativo, principios, arreglos organizativos y procedimientos mediante los
cuales se llevara adelante el proceso de reasentamiento. El mismo identifica las
afectaciones consideradas en el marco del proyecto y las medidas de
compensacion y asistencia dispuestas para mitigar sus impactos y restablecer

los medios y condiciones de vida de la poblacidn reasentada.

e Listado de familias pre-adjudicatarias: se ha publicado como anexo del PRA la
base anonimizada de personas, hogares y viviendas censadas y, asimismo, se ha
puesto a disposicidn para la consulta de las familias afectadas el mismo listado

con todos los datos registrados.



3. Proceso de Consulta Publica

El proceso consultivo comenzd a partir de la publicacién del lamado a Consulta Publica

y de los documentos mencionados el dia 20 de septiembre de 2021.

El 30 de septiembre, se realizd6 una presentaciéon presencial y virtual en el Centro
Integrador Comunitario (CIC) 33 de Berazategui y a través de la plataforma digital
Zoom, donde las autoridades responsables realizaron una presentacion del Proyecto y
de los mecanismos previstos para el proceso de socializacién. Hasta el 7 de octubre se
recibieron las consultas de la comunidad, para lo cual se dispusieron diferentes canales
tanto presenciales como a distancia, luego de lo cual se prepard un documento de
respuesta, el cual fue publicado el 15 de octubre y remitido a quienes realizaron sus

consultas por correo electrénico.

En una segunda etapa, el 30 de octubre se realizé una nueva reunidn informativa en el
CIC con el objetivo de presentar el Plan de Reasentamiento a las familias residentes en
los lotes afectados al Proyecto, repitiendo nuevamente el mismo proceso: recepcion de
consultas (hasta el 6 de noviembre), elaboracién y publicacion del del documento de

respuesta (15 de noviembre).

Para acceder a informacion detallada y un registro documental del proceso, sus
instancias, temas tratados y participantes puede consultarse el Informe de Consulta

Publica del cual el presente es anexo.



4. Recepcion de Consultas y Reclamos

A partir del 20 de septiembre de 2021 la Comunidad pudo realizar consultas y/o
sugerencias vinculadas al proyecto a través de la direccion de correo electrénico
dirsocial@vivienda.mosp.gba.gob.ar, via telefénica a través del nimero 0221 429 4986
asi como de manera presencial. Transcurridos siete dias desde la realizacion de la
primera reunién informativa, el 8 de octubre, se inicid el proceso de elaboracién y
construccién de las respectivas respuestas, periodo que finalizé el 15 de octubre con la
publicacion del Documento de Respuestas en las pdaginas web del IVBA
(www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones) y de la Unidad de Coordinacién y Ejecucion de
Proyectos de Obra (https://www.minfra.gba.gov.ar/web/Ucepo/prestamos) y el envio

por correo electronico de las correspondientes respuestas a los/as interesados/as.

En una segunda instancia, a partir de la segunda reunidn informativa realizada el 30 de
octubre se habilitaron los canales virtuales y presenciales antes mencionados para que
las familias afectadas por el proyecto pudieran realizar sus consultas o reclamos. Siete
dias después de la segunda reunidon informativa, el 6 de noviembre, se actualizé el
Documento de Respuestas, el cual fue publicado el 15 de noviembre. El detalle de
todas las consultas y reclamos recibidos en ambas instancias se presenta en la tabla

gue se adjunta como Anexo |V.

Las consultas recibidas ascendieron a un total de 288 (doscientos ochenta y ocho), las
cuales fueron clasificadas a los fines de organizar las respuestas por categorias. Cabe
sefalar que se recibieron 21 (veintiun) Formularios de Consulta: 11 (once) formularios
fueron adjuntados por correo electrénico, mientras que los otros 10 (diez) fueron
completados de manera presencial en el CIC. El resto de las consultas surgen
directamente del cuerpo de los correos electrénicos recibidos. Asimismo se recibieron
17 (diecisiete) reclamos en relacion al listado de viviendas, hogares y personas

censadas en los operativos de abril y julio.

5. Respuestas

A continuacidn, se presentan las respuestas a las consultas y reclamos recibidos.


https://www.gba.gob.ar/vivienda
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12d5cUn_g-ngKliW2d3ALv9D4P16qiotK/edit?usp=drive_web&ouid=108710277244490850318&rtpof=true

CONSULTA: solicita informacion sobre requisitos, forma de inscripcion y/o repago
para acceder a una vivienda en el barrio

127 consultas recibidas

Los beneficiarios directos de este proyecto de viviendas son 118 familias que deberan
ser relocalizadas por encontrarse viviendo en condiciones de riesgo, en viviendas
mayoritariamente precarias y sin servicios de infraestructura asentadas en el borde del
arroyo Las Conchitas y bajo una linea de alta tensién (electroducto), ocupando un
predio con restriccion de dominio por lo que no es posible un mejoramiento in situ, y 2
familias residentes en la Manzana 36 que se veran afectadas por la correccion de la

traza de la calle 163.

No obstante, cada familia deberd presentarse en forma individual para manifestar su
voluntad de acceder a una de las viviendas construidas y presentar la informacién
requerida para participar de una evaluacién de vulnerabilidad. Las familias
beneficiarias seleccionadas seran convocadas para la presentacion de la

documentacion pertinente.

En cuanto a los requisitos, las familias beneficiarias deben encontrarse censadas y
residir en el area afectada al proyecto, ademas de cumplir con los requerimientos
generales que se detallan mds abajo. Todos los procedimientos seran adecuadamente
comunicados a los potenciales hogares beneficiarios en el marco de la Mesa de Gestion
Barrial y el resto de las instancias de participacién contempladas en el Plan de
Reasentamiento Abreviado, el cual se encuentra publicado para su consulta en la
pagina oficial del Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos Aires (IVBA):

https://www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones

El Proyecto tiene como objeto dar respuesta a la situacion mencionada, por lo que no
se reasentaran ni otorgaran viviendas a otras familias en esta oportunidad. Futuros
proyectos de vivienda del IVBA serdn informados en su pagina oficial y la del Municipio,
y requeriran la inscripcién en el Registro Unico y Permanente de la Demanda
Habitacional (RUPDH) el cual serd oportunamente abierto para los nuevos proyectos
que desarrolle el IVBA en la Agencia de Administracion de Tierras y Habitat de la

Municipalidad de Berazategui. Es decir, que el RUPDH de Berazategui no se encuentra



en la actualidad abierto para inscripciones mas allda de las contempladas por el

proyecto de construccidn de las mencionadas 120 viviendas.

El Decreto Provincial N° 134/2017 establece los requisitos y procedimientos para la
seleccion de beneficiarios de las viviendas sociales construidas y/o financiadas por el
IVBA. Cuando el Instituto inicia el proceso de construccion de viviendas sociales para la
comunidad en general, se convoca a través del Municipio a inscribirse en el RUPDH. El
Municipio realiza una preseleccion y el IVBA verifica el cumplimiento de los requisitos

minimos. Estos requisitos son:

A. Constituir un Grupo Familiar: Matrimonio o Uniones convivenciales;
Consanguineos ascendente o descendente en primer grado; Consanguineos
colaterales de segundo grado; Originados legalmente por guarda cuidado

personal, adopcién tutela o curatela.

B. Poseer documento de identidad argentino de acuerdo a lo establecido por la

normativa vigente.

C. No ser propietario de inmuebles o de bienes cuyo valor les permita adquirir

una vivienda.
D. No haber recibido el Grupo Familiar ayuda habitacional por parte del Estado.
E. Tener capacidad de pago para afrontar las cuotas.

Respecto al repago de las viviendas, el IVBA financia la vivienda social mediante la
emisién de hipotecas altamente subsidiadas, sin anticipo y una tasa de interés anual
del 1 al 4 por ciento. Segun la normativa vigente, los planes de pago son de 360 cuotas
mensuales, extendibles a 480, que se actualizan en funcion del coeficiente de variacion
salarial y no pueden exceder el 20% de los ingresos mensuales del grupo familiar. El
IVBA podra ajustar el financiamiento a las capacidades de pago de las familias
beneficiarias (soportabilidad de los costos) y a las necesidades especificas del proceso
de relocalizacion. El plan de pago comienza tan pronto como se completa la entrega de
las viviendas, momento en que se firma un contrato entre el IVBA y el beneficiario.
Previa la adjudicacién de las viviendas, se comunica a las familias preseleccionadas el

monto de las cuotas mensuales, las cuales dependen del precio de la vivienda, el cual



se corresponde al costo total de construccién por unidad. Es decir, sin incluir ningln

costo administrativo incurrido por el IVBA ni ningin margen de utilidad.

CONSULTA: solicita informacién sobre requisitos, forma de inscripcién y/o repago
para acceder a una vivienda social

62 consultas recibidas

Los proyectos de vivienda del Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos Aires
(IVBA) seran informados en su pdgina oficial y la del Municipio, y requerirdn la
inscripcion en el Registro Unico y Permanente de la Demanda Habitacional abierto para

cada proyecto en la agencia municipal que cada Municipio disponga.

El Decreto Provincial N° 134/2017 establece los requisitos y procedimientos para la
seleccién de beneficiarios de las viviendas sociales construidas y/o financiadas por el
IVBA. Cuando el Instituto inicia el proceso de construccion de viviendas sociales para la
comunidad en general, se convoca a través del Municipio a inscribirse en el RUPDH. El
Municipio realiza una preseleccidon y el IVBA verifica el cumplimiento de los requisitos

minimos. Estos requisitos son:

A. Constituir un Grupo Familiar: Matrimonio o Uniones convivenciales;
Consanguineos ascendente o descendente en primer grado; Consanguineos
colaterales de segundo grado; Originados legalmente por guarda cuidado

personal, adopcidén tutela o curatela.

B. Poseer documento de identidad argentino de acuerdo a lo establecido por la

normativa vigente.

C. No ser propietario de inmuebles o de bienes cuyo valor les permita adquirir

una vivienda.
D. No haber recibido el Grupo Familiar ayuda habitacional por parte del Estado.

E. Tener capacidad de pago para afrontar las cuotas.



El IVBA financia la vivienda social mediante la emisién de hipotecas altamente
subsidiadas, sin anticipo y una tasa de interés anual del 1 al 4 por ciento. Los planes de
pago son de 360 cuotas mensuales, extendibles a 480, que se actualizan en funcion del
coeficiente de variacidn salarial y no pueden exceder el 20% de los ingresos mensuales
del grupo familiar. El plan de pago comienza tan pronto como se completa la entrega
de las viviendas, momento en que se firma un contrato entre el IVBA y el beneficiario.
Previa la adjudicacién de las viviendas, se comunica a las familias preseleccionadas el
monto de las cuotas mensuales, las cuales dependen del precio de la vivienda, el cual
se corresponde al costo total de construccién por unidad. Es decir, sin incluir ningln

costo administrativo incurrido por el IVBA ni ningin margen de utilidad.

Con base en estimaciones de costos preliminares para los desarrollos de viviendas que
se financiaran en el marco del Proyecto, las unidades de vivienda serian asequibles
para los hogares con ingresos de entre 2 a 4 salarios minimos. Previa la adjudicacién
definitiva de las viviendas, se comunicard a todos los preseleccionados el valor de las

viviendas y el costo de las cuotas.

CONSULTA: Solicita informacion sobre quiénes serdn los hogares beneficiarios y los
requisitos para la adjudicacion de las 120 viviendas

51 consultas recibidas

En cuanto los hogares beneficiarios el Proyecto garantizard el derecho al acceso a una
vivienda y un habitat digno a 118 familias que actualmente viven en condiciones de
vulnerabilidad extrema, en viviendas en su mayor parte precarias y sin servicios de
infraestructura, asentadas en el borde del arroyo Las Conchitas y bajo lineas de alta
tension (electroducto), ocupando un predio con restriccion de dominio por lo que no
es posible un mejoramiento in situ. Adicionalmente a las relocalizaciones originadas en
estas restricciones hidraulica y eléctrica, se requerird el reasentamiento de 2 familias
que actualmente viven en la manzana 36 a fin de corregir la traza de la calle 162,

alcanzando el total de 120 familias.



En el 2015 el grupo de familias viviendo en situacién de riesgo, y acompafiados por una
ONG, realizé un reclamo con caracter de urgente ante la Fiscalia de Estado (FDE) con el
objeto de reclamar por un nivel de vida adecuado, en particular en relacién con la
provision de infraestructura (agua, electricidad y cloacas). Solicitaron rapida accién
para el traslado de los vecinos o, en su defecto, que se lleven adelante politicas
publicas que garanticen mejores condiciones de vida. La FDE convocd a todos los
Organismos Provinciales y Municipales pertinentes a trabajar en forma conjunta con
los vecinos en un proceso de reubicacidn o relocalizacidn, con el objetivo de llevar una

solucién que tienda a mejorar la calidad de vida de los habitantes del barrio.

A fines de 2016 se conformd una mesa de trabajo y se desarrollan reuniones de todas
las partes en la sede de la FDE en La Plata. Esta Mesa de Trabajo permitid,
independientemente de la ausencia de financiamiento, articular en forma conjunta la
solucién habitacional en un proyecto que satisfaga la demanda y se encuadre en las
directrices pretendidas para el territorio riberefio. En el marco de este proceso se ha
rubricado un “Acuerdo Comunitario de Relocalizacién”. Con la relocalizacién, la
poblacién accederd a viviendas de buena calidad, la provisiéon de la totalidad de los

servicios de infraestructura y alcanzard una completa integracién al tejido urbano.

El Proyecto tiene como objeto dar respuesta al reclamo planteado por los vecinos, ONG
y FDE, por lo que no se reasentaran ni otorgaran viviendas a otras familias en esta

oportunidad.
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Para ser adjudicatarios de las viviendas a licitar, los hogares deberdan cumplir conlos

siguientes requisitos generales:

A.

Estar inscriptos en el Registro Unico y Permanente de Demanda Habitacional
(RUPDH).

Constituir un Grupo Familiar: Matrimonio o Uniones convivenciales;
Consanguineos ascendente o descendente en primer grado; Consanguineos
colaterales de segundo grado; Originados legalmente por guarda cuidado
personal, adopcion tutela o curatela.

Poseer documento de identidad argentino de acuerdo a lo establecido por la
normativa vigente.

El Grupo Familiar no debe ser propietario de inmuebles, o de bienes cuyo valor
le permita adquirir una vivienda

No haber recibido ayuda habitacional por parte del Estado.

Las familias identificadas como beneficiarias que residen en el Barrio 3 de Junio, en la

zona de restriccion hidraulica y eléctrica, adicionalmente deberan:

A.

Residir y/o desarrollar una actividad econémica en los predios afectados al
proyecto, ya sean poseedoras o tenedoras, pero con reconocimiento de las
autoridades locales y/o la comunidad.

Estar registradas en el Censo del Barrio 3 de Junio efectuado en julio de 2021
por el Municipio de Berazategui.

En todos los casos, encontrarse dentro de la zona afectada por la restricciéon

hidraulica y eléctrica.

En el caso de las familias residentes en las manzanas 35, 36 y 37, éstas adicionalmente

deberan:

A.

Residir y/o desarrollar una actividad econdémica en los predios afectados al
proyecto, ya sean poseedoras o tenedoras, pero con reconocimiento de las
autoridades locales y/o la comunidad.

Estar registradas en el Censo de Viviendas Pro-Casa de abril 2021

11



C. Ver bloqueado el acceso por el completamiento de las manzanas 35, 36 y 37 en
el marco del proyecto y el retrazado de la calle 162, no existiendo dentro de su
terreno ingresos alternativos.

D. En todos los casos, encontrarse dentro de la zona afectada.

CONSULTA: Solicita informacion general sobre el proyecto

29 consultas recibidas

El Proyecto busca otorgar ordenamiento a la trama barrial y continuidad urbana en la
zona de influencia; completamiento de tres manzanas existentes (Mz 35, Mz 36 y Mz
37) y generacién de cuatro manzanas nuevas; la relocalizacién de vecinos viviendo en
situaciones precarias bajo electroducto y sobre el borde de arroyo; la demolicién de las
viviendas asociadas al reasentamiento; la transformacién de la zona liberada en un
parque publico riberefio, y la intervencidn sobre ejes estructurantes que aportan a la
circulacion de la zona. La obra, que esta financiada por el Banco Mundial, cuenta con
una inversion de mas de $1.260 millones de pesos y un plazo de ejecucién aproximado

de 18 meses.

Se trata de obras que garantizaran el derecho al acceso a una vivienda y un habitat
digno a 118 familias que actualmente viven en condiciones de vulnerabilidad extrema,
en viviendas en su mayor parte precarias y sin servicios de infraestructura, asentadas
en el borde del arroyo Las Conchitas y bajo lineas de alta tensién. Adicionalmente a las
relocalizaciones originadas en la restriccion hidraulica y eléctrica, se requerira el
reasentamiento de 2 familias que actualmente viven en la manzana 36 a fin de corregir

la traza de la calle 162.

12
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En el marco de este proceso se vienen llevando a cabo reuniones periddicas entre los
diferentes actores involucrados, se ha rubricado un “Acuerdo Comunitario de
Relocalizacién” y se realizaron audiencias en Fiscalia de Estado, como parte del proceso
de contralor. Con la relocalizacién, la poblacién accederd a viviendas de buena calidad,
la provisidn de la totalidad de los servicios de infraestructura y alcanzara una completa

integracion al tejido urbano.

El proyecto se ubica en la localidad de Platanos, Municipio de Berazategui, en el predio
ubicado entre el Barrio 3 de Junio y el Polo Maderero: Av. Mitre, Calle 43A, Calle 163,
Calle 47, y el Arroyo las Conchitas. El proyecto se realiza como continuidad a la trama

urbana del Barrio 3 de junio y a la zona de influencia:

Construccion de viviendas

Las viviendas seran en planta baja y duplex de dos niveles. Los distintos prototipos

13



contemplan 1, 2, 3 y 4 dormitorios, segun la necesidad de cada familia. El proyecto

contempla la utilizacién de dos tipologias de viviendas:

Tipologia T con viviendas se desarrollaran en Planta Baja y duplex de dos
niveles, atendiendo a la cantidad de habitantes a trasladar y su crecimiento. El
prototipo contempla la matriz de una vivienda progresiva de uno a cuatro
dormitorios. Sistema constructivo tradicional (muros de ladrillo hueco, losa de

entrepiso y cubierta se realizard en H°A° elaborado).

Tipologia PB7a. Vivienda accesible totalmente en planta baja de 2 dormitorios
con posibilidad de crecimiento a un tercer dormitorio.Los prototipos a ejecutar

sonde 1, 2, 3y 4 dormitorios.

El sistema constructivo serd el tradicional, con mamposteria ladrillo hueco exterior e

interior y cubiertas metalicas. Se contemplan:

Muros exteriores. Seran ejecutados en mamposteria de ladrillos cerdmicos.
Cubierta Inclinada y/o plana de chapa ondulada galvanizada N°25, con aislacion
térmica e hidréfuga.

Vidrio doble con cdmara de aire.

Revoque Exterior sobre muros de Mamposteria DM20, azotado hidréfugo y
revoque grueso fratasado.

Instalacién de gas, cocina de 4 hornallas, calefén a gas de primera calidad y
calefactores tiro balanceado

Instalacion Eléctrica. Provisién y colocacién tablero general, Instalacion eléctrica
de la vivienda, cafierias y cajas, etc.

Instalacién Sanitaria. Inodoro de pedestal sifénico, bidet, lavatorio mediano,

pileta de cocina, pileta de lavadero con fregadero, juego de bafio, etc.

Obras complementarias a la vivienda y Obras de Infraestructura Publica

Las obras de infraestructura proveerdn al barrio de redes de electricidad, gas, agua y

cloacas asi como la construccidn de veredas, luminarias y pavimentacién de calles.

Red de Agua. Se realizard la red frentista, con sus correspondientes conexiones
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domiciliarias, asi como la conexidn a la red existente que se encuentra
adyacente al barrio.

e Red de Cloacas. Se realizard la red frentista; conexiones domiciliarias y la
conexion a la red existente que se encuentra adyacente al barrio

e Alumbrado Publico. Contempla la red de alumbrado publico de todo el
emprendimiento y la de las dreas de equipamiento.

e Red Eléctrica de Media y Baja Tension. Contempla la red frentista y la red de
media tensidn con la transformacién a Baja Tension.

e Red de Gas: Contempla la Red frentista y 100 metros del nexo fuera del Barrio
Calle 169 entre 49 y 49a.

e Desaglies Pluviales. El proyecto contempla la evacuacion de los desagies
superficiales por conductos pluviales de H2 , cordones cunetas y sumideros que
desaguan al Arroyo las Conchitas.

e Red Vial: Contempla una calzada de 7,00 de ancho y se realizara el
completamiento de la Red Vial existente, mediante la ejecucién de Pavimento

de Hormigdn Armado; en la totalidad de las nuevas calles generadas.

El presupuesto oficial asciende a pesos S 1.266.812.354,98 (PESOS MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS).

Este presupuesto alcanza la construccion de las viviendas, la infraestructura
complementaria y la limpieza del terreno riberefio. La obra tiene una duracién

estimada de 18 meses.

Parque Riberefio

En una segunda etapa se realizara la licitacion para la transformacion de la zona
liberada en el borde del arroyo y bajo las lineas de alta tensiéon en un parque publico
riberefio que mejorara el acceso a espacios verdes y publicos de todo el barrio. De esta
manera, una vez finalizadas las demoliciones, se seguird con la construccién de
plazoletas verdes para conectar el parque de la ribera con el espacio publico frente a la

Estacion de Platanos y el Camino del Agua.
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CONSULTA: Solicita informacion sobre el proceso de Consulta publica
5 consultas recibidas

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

Respuestas (7 dias)

El IVBA serd el encargado de
reunir |as consultas realizadas y
elaborard, en un plazo de 7 dias,
un documento gue contenga las

La comunidad podré hacer
consultas y/o sugerencias a
través del cormeo elecironico
dirsocial@vivienda.mosp.gba
Jgob.ar o via telefonica a través
del nimero 0221 449 4986

Presentacidn del
proyecto y &l Plan de
Reasentamiento a la
comunidad en general
y a las familias
afectadas

Publicacidn de
Documentos en
la web y en
formato fisico

Documentos de
Respuesta e
Informe de CP

respuestas a cada una de las
consultas realizadas.

F 4

Consultas (7 dias)

El proceso consultivo comenzé a partir de la publicacién del lamado a Consulta Publica
el dia 20 de septiembre de 2021. Desde ese dia, se pusieron a disposicién de la
comunidad los documentos del Proyecto antes mencionados y se invitd a vecinos y
vecinas del barrio, representantes de la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos
Aires y referentes de organizaciones sociales a participar.

La publicacidon del llamado a Consulta Publica, del evento de presentacién y de la
documentacidon completa del proyecto se realizé a través de las paginas web del IVBA
(www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones) y de la Unidad de Coordinacién y Ejecucion de
Proyectos de Obra (https://www.minfra.gba.gov.ar/web/Ucepo/prestamos). Asimismo,
se puso a disposicion del publico una copia fisica de los documentos en la oficina del
IVBA 'y el Centro Integrador Comunitario (CIC) 33 de Berazategui. El proceso de consulta
publica se difundi® mediante las redes sociales del Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos (MIySP) y del Municipio de Berazategui, asi como a través de
referentes barriales y recorridas en territorio. Se dispuso también material grafico de
difusién en el CIC 33.

El 30 de septiembre, se realizé una presentacién presencial y virtual en el CIC33 y a
través de la plataforma digital Zoom, donde las autoridades responsables realizaron
una presentacién del Proyecto y de los mecanismos previstos para el proceso de
socializacion.

Hasta el 7 de octubre se recibieron las consultas de la comunidad, para lo cual se

dispusieron diferentes canales tanto presenciales como a distancia, luego de lo cual se
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prepard un documento de respuesta, el cual fue publicado por los medios antes
mencionados el 15 de octubre y remitido a quienes realizaron sus consultas por correo
electrdnico.

En una segunda etapa, el 30 de octubre se realizé una nueva reunidn informativa en el
CIC con el objetivo de presentar el Plan de Reasentamiento a las familias residentes en
los lotes afectados al Proyecto, repitiendo nuevamente el mismo proceso: recepcién de
consultas (hasta el 6 de noviembre), elaboracién y publicacion del documento de

respuesta en los medios mencionados (15 de noviembre).

Para acceder a informacion detallada y un registro documental del proceso, sus
instancias, temas tratados y participantes puede consultarse el Informe de Consulta

Publica del cual el presente es anexo.

CONSULTA: Solicita informacion en relacion al censo de viviendas afectadas al
proyecto

3 consultas recibidas

El listado de beneficiarios identificado en el Censo Viviendas Pro-Casa - abril 2021 y en
el Censo - julio 2021 seran informados en la convocatoria a ser efectuada el 20 de
octubre de 2021 para la Consulta Publica de Beneficiarios.

En los casos en que la persona sea inquilino/a o propietario/a de una propiedad
informal en el poligono de restriccién no incluida en los mencionados censos, se
evaluara si le corresponde la compensacion de la vivienda al hogar. Esto se determinara
de acuerdo a la vulnerabilidad del hogar residente, al tiempo de residencia,
condiciones de uso, etc. y a su capacidad de hacer frente a un proceso de
desplazamiento. Asimismo, se evaluara la necesidad de asistencia en el traslado de

bienes y personas durante la mudanza.
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CONSULTA: Solicita informacion sobre las afectaciones en el marco del proyecto

1 consulta recibida

En el marco de la normativa local, nacional e internacional aplicable los procesos de
reasentamiento pueden comprender tanto desplazamientos fisicos como afectaciones
econdmicas, ya sean permanentes o temporales. Los primeros remiten al
desplazamiento de la vivienda o espacio en la que reside un hogar o se desarrolla una
actividad econdmica o comunitaria; mientras que los segundos refieren a la afectacién
econdmica de activos y/o de las fuentes de ingresos o medios de subsistencia de un
hogar o unidad econémica.

En este sentido, las salvaguardas sociales que rigen el proceso de reasentamiento
tienen por objetivo mitigar y compensar los impactos econdmicos y sociales causados
por éste; mejorar, o al menos restablecer, los medios de subsistencia y la calidad de
vida de la poblacién reasentada y contribuir a que el reasentamiento sea una
oportunidad de desarrollo sostenible para la poblacién afectada.

En este caso, el Proyecto contempla 120 reasentamientos. Se trata de 118 familias que
actualmente viven en condiciones de vulnerabilidad extrema, en viviendas en su mayor
parte precarias y sin servicios de infraestructura, asentadas en el borde del arroyo Las
Conchitas y bajo lineas de alta tension. Adicionalmente a las relocalizaciones originadas
en estas restricciones hidraulica y eléctrica, se requerird el reasentamiento de 2
familias que actualmente viven en la manzana 36 y que se ven afectadas al corregir la
traza de la calle 162.

El Proyecto contempla un Mecanismo de Atencidon de Reclamos y Resolucién de
conflictos (MARRC), que prevé los procedimientos que se llevaran adelante para
atender y resolver los planteos que pudieran surgir en relacidén a éste u otros puntos
del Proyecto. El mismo se encuentra detallado en el Plan de Reasentamiento Abreviado
(Inciso 10.3), el cual puede consultarse en la pagina oficial del Instituto de la Vivienda

de la Provincia de Buenos Aires: https://www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones.

18


https://www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones

CONSULTA: Solicita informacion sobre los plazos y tiempos de mudanza

1 consulta recibida

Las mudanzas se realizardn de manera escalonada por grupo familiar a partir del
momento en que se haya completado la construccion de las viviendas. El plazo de
ejecucidn previsto para la construccidn de las viviendas es de 18 meses desde el inicio
de las obras, las cuales comenzardn a ejecutarse una vez concluido el proceso
licitatorio y de contratacidn de la empresa constructora. Las nuevas viviendas seran
entregadas una vez desocupadas las viviendas existentes y a demoler en la zona
afectada al Proyecto.

Todos los términos del proceso de mudanza serdn acordados con las familias a
reasentar a través de las Mesas de Trabajo Barrial y Local. Asimismo se brindara
asistencia tanto en la mudanza como en las tareas previas y posteriores y se proveeran

todos los medios necesarios para tal fin.

CONSULTA: Solicita informacion sobre el repago de las viviendas del proyecto

1 consulta recibida

El IVBA financia la vivienda social mediante la emisién de hipotecas altamente
subsidiadas, sin anticipo y una tasa de interés anual del 1 al 4 por ciento. Segun la
normativa vigente, los planes de pago son de 360 cuotas mensuales, extendibles a 480,
gue se actualizan en funcion del coeficiente de variacion salarial y no pueden exceder
el 20% de los ingresos mensuales del grupo familiar. El IVBA podra ajustar el
financiamiento a las capacidades de pago de las familias beneficiarias (soportabilidad
de los costos) y a las necesidades especificas del proceso de relocalizacion. El plan de
pago comienza tan pronto como se completa la entrega de las viviendas, momento en
gue se firma un contrato entre el IVBA y el beneficiario. Previa la adjudicacién de las
viviendas, se comunica a las familias preseleccionadas el monto de las cuotas

mensuales.
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CONSULTA: Solicita informacion sobre proceso de seleccion para la contratacion de
mano de obra local para el proyecto

1 consulta recibida

La contratacidn de las empresas a efectuar tareas en el marco del Proyecto se realizara
a través de un proceso de Licitaciéon Publica a ser efectuado por el Instituto de la
Vivienda de la Provincia de Buenos Aires. Una vez finalizado el proceso de Consulta
Publica, se comunican los requisitos para la adquisicidn de pliegos para la licitacién del

proyecto en la pagina oficial del IVBA (link: www.gba.gob.ar/vivienda/licitaciones). La

documentacion licitatoria del proyecto incluird, como parte de las especificaciones
técnicas ambientales y sociales, el requerimiento a las empresas contratistas de la
implementacion de un Programa de Contratacion de Mano de Obra Local, con el
objetivo de disminuir la afluencia de mano de obra y mejorar el acceso al empleo de la
poblacién del area de influencia directa e indirecta del Proyecto. En este sentido, la
contratista debera realizar un seguimiento de la incorporacién y permanencia de mano

de obra local en las obras a ejecutar.

OTRAS CONSULTAS
e disconformidad respecto de que el proyecto de viviendas estuviera dirigido a las
familias que se asentaron durante los ultimos afios en la zona de restriccion del
arroyo Las Conchitas y el electroducto en lugar de priorizar a los hogares del
resto del barrio en condiciones habitacionales deficitarias (2 consultas
recibidas). Las familias asentadas en el sector sefalado se encuentran en una
situacién de riesgo y extrema vulnerabilidad, habitando viviendas
mayoritariamente precarias y sin acceso a servicios de infraestructura, las
cuales no pueden ser mejoradas in situ por encontrarse en terrenos con
restricciones hidraulicas y eléctricas al dominio. El proyecto busca atender esta
situacion sin desconocer el conjunto de la demanda habitacional existente en el

barrio y el municipio.
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e informacién sobre la construccion de una cdrcel en el barrio (1 consulta
recibida). Esto no es parte del presente proyecto ni de ninguna otra

intervencidn prevista.

FORMULARIOS VACIOS
Se recibieron 4 formularios en los que si bien figuran los datos de las personas, los

mismos se encuentran sin consulta alguna.

RECLAMOS

Se recibieron en total 17 (diecisiete) reclamos en relacién al listado de viviendas,
hogares y personas censadas en los operativos de abril (manzanas 35, 36 y 37) y julio
(barrio 3 de junio). El tratamiento de estos reclamos se realizard en el marco del
Mecanismo de Atencién de Reclamos y Resolucién de Conflictos (MARRC) previsto en
el Plan de Reasentamiento Abreviado y su respuesta quedara asentada en la

republicacién de dicho plan.

e 5 (cinco) de los reclamos recibidos refieren a afectaciones parciales con origen
en el completamiento de las manzanas 35, 36 y 37 y el retrazado de la calle 163,
gue obstaculizan algun ingreso a la vivienda o el ingreso a una segunda vivienda
en el mismo lote. En todos los casos se procederd a verificar las afectaciones
informadas. En caso de verificarse la afectacién y corresponder, tal cdmo se
prevé en el Plan de Reasentamiento Abreviado, el municipio realizara a cada
familia una propuesta de intervencion para realizar los acondicionamientos que
fueran necesarios en los lotes y/o las viviendas a los fines de restablecer las
condiciones de ingreso a las mismas. En todos los casos estas intervenciones
seran consensuadas con las familias, y se realizardn de acuerdo a la normativa
del IVBA y las politicas aplicables del BM.

e 12 (doce) de los reclamos recibidos refieren a afectaciones totales en la zona de
restriccion hidraulica y eléctrica. En cada caso se procederd a verificar las

situaciones informadas a fin de evaluar la pertinencia de los reclamos,
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debiendo quedar debidamente acreditada la residencia en la zona afectada
desde la fecha de corte y/o las razones excepcionales que motivan el reclamo.
Una vez revalidado el listado de preadjudicatarios no se contemplaran nuevos

cambios.
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